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VILLA OLMA Kralja Tomislava 5 Trogir Okrug gorni
UBYTOVACI RAD

Ubytovaci zafizeni mize ubytovat pouze hosta, kterého fadné piihlasi. Za timto tcelem
ptedlozi ubytovany pracovniku ubytovaciho zafizeni sviij obCansky prikaz, platny
cestovni pas nebo jiny platny doklad totoznosti.

uhrada méstké dané je ubytovany povinen zaplatit ihned pii nastupu ubytovani.

Uhrada za ubytovani a sluzby s tim spojené je ubytovany platici v hotovosti povinen
zaplatit ihned pfi nastupu ubytovani.

Objednavatel je povinen dodrzet nastupni datum a ¢as od 14:00 hodin a ukoncit pobyt v
den odjezdu nejpozdéji do 10:00 hodin. Porusi-li ubytovany toto ustanoveni, ubytovatel
ma pravo Gc¢tovat ubytovanému dalsi den pobytu splatny ihned v hotovosti.

Ubytovatel ma pravo odmitnout ubytovani vétsiho poctu osob, nez je pocet osob v
potvrzeni objednavky / voucheru.

Vék déti rozhodny pro zarazeni do prislusné kategorie ceniku ubytovani se urcuje ke dni
nastupu pobytu.

V ptipad¢ predcasného ukonceni ¢i pieruseni pobytu bez zavinéni na strané ubytovatele
nevznikd tomuto povinnost vratit zaplacenou cenu pobytu a dalSich sluzeb, ani jeji
pomérnou ¢ast.

Host penzionu mlze pfijimat navstévy na pokoji a umoznit pfistup do penzionu
neubytovanym osobam pouze s vyslovnym souhlasem ubytovatele a po zapsani do
knihy navstév. Navstéva je mozna pouze v dobé€ od 8:00 do 22:00 hodin. V ptipadé
setrvani navstévy po 22:00 hodiné ma ubytovatel pravo tctovat ¢astku za ubytovani dle
platného ceniku. Navstéva je povinna dodrZovat tento ubytovaci fad.

V ubytovaci Casti objektu je zakazano chovat zvitata.

V ptipadé¢, Ze se vyskytnou zédvady na vybaveni objektu je tfeba ihned o tomto uvédomit
ubytovatele, jehoz povinnosti je tyto zavady, dle jejich povahy a charakteru, odstranit a
to pokud mozno ihned. Pokud se tak nestane, ubytovany s ubytovatelem sepisi zapis o
vyrovnani. Bez tohoto zapisu se reklamace neuznava. Reklamaci je nutno uplatnit
nejpozdéji 3 pracovni dny po ukonceni pobytu.

Ubytovany je povinen, v pfipad¢ zpisobeni Skody na majetku ubytovatele, mu tuto
uhradit na misté v hotovosti. Na zaplacenou Skodu ma pravo si od ubytovatele nechat
vystavit pisemné potvrzeni.

Za $kody na majetku ubytovaného, ptipadné odcizeni véci ponechanych ve volné
ptistupnych ¢astech penzionu nenese ubytovatel zddnou zodpovédnost, ackoli
ubytovatel prohlaSuje, Ze d¢la a bude dé€lat vSe pro to, aby k Zddnym Skoddm na majetku
ubytovaného nedoslo. Majetek ubytovanych neni pojistén.

Majitel objektu neodpovida za zranéni a poskozeni majetku uzivateld ubytovaciho
zatizeni pokud nebyly svéfeny do uschovy. Odpovédnost ve vztahu k fyzickym a
pravnickym osobam se fidi obanskym zdkonikem.

Svétené osoby, obzvlasté déti do 10 let nesméji byt ponechany bez dozoru dospélych
osob ani na pokoji, ani v ostatnich prostorech objektu.

Ubytovatel ucinil vSechna opatieni, aby nedoslo k poskozeni zdravi ubytovanych.
Ubytovatel nenese pii bézném provozu zodpoveédnost za zdravi ubytovanych. Zdravi ani
zivot ubytovanych neni ubytovatelem pojisténo.

Ubytovany je v priab&hu pobytu povinen dodrzovat poradek a Cistotu v rekreacnim
objektu i jeho okoli. V ptipad¢, ze ubytovany zptsobi vyrazné znecisténi, je povinen
zajistit jeho odstranéni, ptipadné tuto situaci konzultovat s ubytovatelem.
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Ubytovany je v prab&hu pobytu povinen dodrzovat no¢ni klid v dobé€ od 22:00 hod. do
07:00 hod.

Na pokojich a v celé ubytovaci ¢asti penzionu je zakazano kouteni a rozdélavani ohné.
Poruseni tohoto ustanoveni je povazovano za hrubé poruSeni ubytovaciho fadu a je
divodem k okamzitému ukonceni pobytu bez ndroku na vraceni jakékoliv ¢astky.

V zajmu uspor energie a potazmo ohleduplnosti k pfirodnimu prostfedi ubytovatel zada
ubytované, aby a hlavné v dob¢ nepfitomnosti na ubytovaci jednotce nenechéavali
dlouhodobg, ¢i za Gi¢elem snizeni teploty v pokoj zapnuté klimatizace.

Zatizeni objektu nesmi byt pfemistovano a vynaseno z ubytovaciho objektu.

Na pokojich neni dovoleno uzivat vlastni elektrické spotiebice s vyjimkou téch, které
slouzi k osobni hygien¢ a osobnich pocitact.

Pted vstupem do prostor penzionu je ubytovany povinen se piezout.

Pti kazdém odchodu z pensionu je host povinen v pokoji uzaviit vodovodni uzavéry,
zaviit okna, vypnout elektrospotiebice, zhasnout svétla a zamknout .

Pti odjezdu je host povinen odevzdat klice na ptedem dohodnutém misté.V piipadé
ztraty klict uhradi host naklady souvisejici s jejich celkovou vyménou véetné klicové
vlozky vchodovych dvefi.

Uhrazenim zélohy ¢i celé ceny pobytu bere objednavatel tento ubytovaci fad na védomi
a souhlasi s nim.

Kazdy ubytovany je povinen seznamit s timto fadem a dodrzovat jej. V piipadé jeho
hrubého, nebo opakovaného poruSovani mé majitel objektu pravo ubytovani zrusit bez
nahrady.

Veskera ustanoveni ubytovaciho fadu jsou platna bez vyjimek, nedohodnou-li se
ubytovatel s ubytovanym jinak.

Ubytovaci fad je platny od 1..ledna 2016 do odvolani.



